1 - O que é a revisao cadastral?

v' E a verificagdo periddica da continuidade do atendimento aos critérios para o recebimento
dos beneficios tarifarios da classe Rural e Servigo Publico de Agua, Esgoto e Saneamento.

2 - Quando sera iniciado o Novo Processo de Revisdao Cadastral?

v" O processo, em seu novo formato, foi iniciado no més de junho de 2021, com a aplicagao de
mensagem de alerta nas faturas para os contratos alvos do 1° lote de convocagao. As
mensagens serdo enviadas continuamente nas faturas por um periodo minimo de 6 meses,
além desta informagao em fatura, outras formas de comunicacgao serao aplicadas a partir de
julho, como o envio de e-mail, SMS, alerta no site de cada concessionaria.

3 -Todos os clientes rurais, irrigante ou de servigo publico de agua e esgoto deverao
comparecer ou acionar a distribuidora?

v' Somente aqueles que receberam a mensagem em suas faturas.
4 - Quais as classificagcdes envolvidas e como sera o processo de convocagao?
v" O novo processo de revisao cadastral possui 03 lotes de convocacao e atualizacao, para

contratos com classificagcdes bem especificas, as quais foram estabelecidos pela ANEEL
por meio da REN n° 901, e encontram-se distribuidas da seguinte forma:

Lote de Convocagéog Convocados

- Todos os contratos do Grupo “A” e “B Optantes”:

* Irrigantes e Aquicultores;

* Rurais;

1 2021 * Servigo Publico de Agua, Esgoto e Saneamento;

- Contratos do Grupo B, os quais possuem divergéncia cadastral em
relagéo a classificagdo com beneficio tarifario:

* Rurais;

* Servigo Publico de Agua, Esgoto e Saneamento;
= 50% dos Contratos do Grupo B:
2 2022 * Irrigantes e Aquicultores;

= 50% dos Contratos do Grupo B:
* Irrigantes e Aquicultores;

3 2023

5 - Quanto tempo o cliente tera para realizar a Revisar Cadastral (ciclo 2021)?

v' O prazo sera de 6 meses a partir da primeira comunicacao na fatura. Verifique se na sua
fatura ha essa notificagéo e realize a revisdo cadastral. Pois, caso a revisdo cadastral ndo
seja realizada, vocé perdera o desconto em sua conta de energia.

6 - O proprio titular da unidade consumidora deve comparecer ou acionar a distribuidora
para realizar a Revisao Cadastral?

v/ Sim. Se o titular da unidade consumidora for Pessoa Juridica, um sécio da entidade ou
alguém que tenha procuragao para representa-la devera comparecer ou acionar a
distribuidora.



7 - No titulo do informe consta o termo “Novo”, esse processo ja ocorreu no passado?

v

Sim. Esse processo de revisdo, em sua primeira versao foi iniciado em 2019 com a
convocagao de todos os consumidores que possuiam beneficios tarifarios das classes
Rural e Servico Publico de Agua, Esgoto e Saneamento. Entretanto, no inicio de 2020, a
ANEEL cancelou o processo e na oportunidade esclareceu que o processo passaria por
uma reavaliagdo. Essa reavaliagao acarretou um novo processo, que reduziu
consideravelmente o universo de contratos alvos da revisdo. A ANEEL formalizou as
mudangas através da Resolugdo Normativa da ANEEL n° 901, expedida em 09 de
dezembro de 2020.

8 - Quais as principais mudancgas entre o processo anterior e o novo?

v

v

No processo de revisao anterior, todos os contratos pertencentes as classes Rural e
Servico Publico de Agua, Esgoto e Saneamento seriam convocados para atualizagéo
documental e eventualmente comprovacao da atividade “in loco”, o que totalizava a época
mais de 500 mil consumidores envolvidos no processo.

No novo formato de revisdo, apenas os seguintes contratos, com as seguintes
classificagdes serao alvo do processo de comprovacao, sao eles:

Rurais, pertencentes ao grupo “A” e “B Optantes” e unidades consumidoras do grupo “B”
com divergéncia cadastral.

Servigo Publico de Agua, Esgoto e Saneamento, pertencentes ao grupo “A” e “B Optantes”
e unidades consumidoras do grupo “B” com divergéncia cadastral.

Irrigantes e Aquicultores para todos os contratos, independente, do nivel de tenséo.

9 - Observamos que a maior quantidade de contratos convocados em 2021 pertence ao
Grupo A, como sera a revisao desses contratos?

v

Os contratos do Grupo A e B-optantes possuem uma area de atendimento dedicada. Por
meio dessa area de atendimento, o cliente recebera maiores informacgdes em relacéo ao
beneficio tarifario, bem como fara a entrega da documentagao necessaria, para a
manutencgao do beneficio tarifario.

Independente da procura do consumidor aos canais de atendimento, as concessionarias
de energia sao obrigadas a enviar profissionais para a unidade consumidora, com o intuito
de comprovar a classificagdo, ao longo do segundo semestre de 2021. O envio desses
profissionais € denominado “Visita Técnica” e acontecera no momento da coleta da leitura.
Caso nao seja possivel o profissional ter acesso a unidade consumidora no ato da leitura,
sera realizada uma nova visita em outro momento. Vale ressaltar que as visitas técnicas
estdo restritas aos contratos do Grupo A e B Optantes.

v As visitas serdo realizadas por profissionais devidamente fardados e com o cracha de

identificag&o.

10 -Em alguns casos a leitura é coletada sem a necessidade de entrar na unidade
consumidora, mas, com a revisao esse profissional precisara acessar a propriedade do
cliente?

v

Sim. O processo de revisao cadastral exige a comprovagao da utilizagdo da energia
elétrica para a atividade, que possui o beneficio tarifario, portanto, as unidades
consumidoras envolvidas precisam ser checadas. O técnico preenchera um formulario
padronizado e coletara imagens para comprovacéo da classificagcdo. Novamente vale
lembrar, que somente os contratos do Grupo A e B Optantes serdo alvos de visita pelos
profissionais, independentemente se o cliente responsavel pela unidade consumidora
buscou nossos canais de atendimento.



11 - Em relagao ao primeiro lote de convocagao, em 2021, apenas alguns contratos do Grupo
B (Baixa Tensao) serao convocados por divergéncia cadastral, qual o perfil desses
contratos?

v' Basicamente a divergéncia cadastral, esta relacionada a inconformidade da atividade ou
natureza juridica registrada na Receita Federal, ou a situagcédo cadastral presente no cartdo
do CNPJ (Baixado, Inapto ou Suspenso). Para tanto, os consumidores responsaveis por
essas unidades consumidoras deverao apresentar documentagdo expedida por 6rgao
publico, atestando que naquele endereco a atividade corresponde a classificagdo com
beneficio tarifario.

13 - Quais as particularidades existentes para os Irrigantes e Aquicultores?

Os Irrigantes e Aquicultores, tanto o Grupo A quanto o Grupo B e B optantes, terdo que
comprovar as respectivas atividades com a entrega de copias dos seguintes documentos:

v Licenga Ambiental ou Dispensa de Licenga Ambiental + Outorga D’Agua ou Dispensa de
Outorga D'Agua.

Vale ressaltar que o beneficio somente estara regular com a entrega para a concessionaria de
energia desses dois documentos. A apresentagcdo de apenas um desqualifica o consumidor para a
manutencgao dessa classificacio.

Excepcionalmente, os contratos antigos com classificagao Irrigante ou Aquicultor poderao entregar
uma Autodeclaragcédo (Anexo da REN n° 901), em substituicdo a Licenga Ambiental e/ou Outorga
D’agua. Essa autodeclaragcéo funciona como um termo de compromisso, que o consumidor se
compromete a apresentar no proximo ciclo de revisdo cadastral, ou seja, a partir de 2024, as
documentacdes pendentes — Licenca Ambiental e/ou Outorga D'Agua.

Caso o cliente nao tenha obtido junto aos 6rgéos publicos os referidos documentos ao longo de 03
anos, ele perdera de imediato o beneficio tarifario, elevando drasticamente o valor final da conta de
energia e sera penalizado, conforme determinagdo da ANEEL, com a cobranca de todos os
descontos recebidos ao longo dos ultimos 36 meses, de uma unica vez.



